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                                              Curriculum Vitae.                              
Información Personal      

Nombre: Jazmina María González Rivera.

Fecha de Nacimiento: 19 de Abril de 1979.

Edad: 33 años.

Rut: 13.634.570-2

Estado Civil: Soltera
Hijos: No.
Nacionalidad: Chilena.

Dirección: Borinquen 11 Villa Real Recreo Viña del mar.

Teléfono Particular y Fax: 2613863  

Celular:  07-7310323
Mail: jazmy79@hotmail.com

Información Académica.

· 1º a 7º Básica, Colegio  Teodoro Lowey, Viña del mar.

· 8º a 4º secundaria, Liceo Coeducacional La Igualdad, Valparaíso.

· Estudios de Ingles intensivo durante un año en el Instituto J F Kennedy,  Viña del mar, con calificación Excelente.
· Estudios universitarios de Traducción e Interpretación, mención en Economía y Comercio Internacional en la Universidad de Aconcagua, Viña del mar.

· Ingeniera en Turismo del Instituto Duoc Uc, Viña del mar

Información Laboral.

· Practica Profesional  de la carrera de Turismo en Hippocampus Resort and Club de Con Con (3 meses), desarrollando trabajos en Recepción, ama de llaves y en contraloría (administración).

· Desde Mayo del 2003  hasta septiembre desarrolle trabajos administrativos en Contraloría y también en el departamento de ama de llaves de dicho Resort, como asistente  del departamento, a cargo de 15 personas.
· Desde Diciembre del 2004 me desempeñe como Ejecutiva del departamento de Internet de CCR, además de pasar por Diferentes departamentos tales como Fono consultas, Premier, Fono compras y Canales Especiales de Atención. En Diciembre de 2005 fui ascendida al Departamento de Back Office, en donde me desempeñe como Ejecutiva hasta Diciembre del 2006; desde el mismo mes me he desempeñado como Ejecutiva Líder de Gerencia Servicio al Cliente y desde Julio  de 2007  se agrega el Departamento de Call Back Productos Financieros y Call Back Banco, llevando las 2 áreas en conjunto, con excelentes resultados y crecimiento dentro de la Empresa.
· Desde Enero a Marzo de 2011 empresa Mercurio de Valparaíso como Ejecutiva de Suscripciones

· Abril a Julio de 2011 como Ejecutiva de Evaluación Bancaria para Banco Credichile del Banco de Chile.

· Desde Octubre del 2011 a Abril del 2012 me desempeñe como Sénior Ejecutivo para el área de Publicidad y Servicio al cliente de KOE Corporation.

· Actualmente desde Julio del 2012 en el departamento de comercio exterior como Traductora e Interprete para Giusseppe Poloni.
Conocimientos.
· Programa Chess, para Recepción, Reservas y Ama de llaves.

· Ingles Avanzado ( Escrito y Hablado )
· Portugués, francés y noruego hablado y escrito.
· Programa Amadeus, para reservas en  líneas aéreas y hoteles.

· Teatro (3 años).

· Conocimientos de Word, Excel, P.Point, y otros, nivel avanzado, reconocidos por sence.
· Conocimiento avanzado de todos los programas usados en la Empresa, esto debido a haber estado en todos los Departamentos que hay en Contact Center Ripley ( Big Ticket, Manejo de RC-WEB, Portal de sistemas, R-Puntos y Lan Pass, Tablas Dinámicas )
· Sistemas de evaluación bancaria ( créditos de consumo; mype y compra de cartera ) 
· Sistema Q Finity 

· Sistema para mantener niveles de servicio en equipos de trabajo.

· Gestión de comercio exterior.

· Gestion aduanera.

Cursos y Seminarios.
· Seminario internacional de Comunicación y Turismo.

· Guía Turístico.

· Programación de Eventos.

· Técnicas para un Excelente Servicio al cliente
· Curso de manejo de conflictos en grupos de trabajos

(Todos estos cursos y seminarios fueron dictados por el Instituto Profesional Duoc Uc de Viña del Mar)
· Curso de Excel Avanzado reconocido por cense

· Curso aprobado de técnicas para manejo de grupos de trabajo

Referencias

Enrique Guzmán Tello, Sub Gerente CCr Ripley 6941000

Héctor Barrales; Jefe RRHH CCR, 6941000

Fernando González Aguilera, Jefe circulación Mercurio Valparaíso, teléfonos:  93380566 // 2264180
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